Виртуальная справочная служба.

1. Общие положения.

- oбщедоступность и бесплатность для всех пользователей;

- универсальный характер принимаемых запросов;

-   оперативность выполнения запросов, зависящая от типов получаемых запросов;

- обязательность выполнения принятых к работе запросов и предоставление ответов даже в случае отсутствия требуемой информации; 

- строгость и лаконичность межличностного взаимодействия персонала и удаленных пользователей при обслуживании пользователей;

- конфиденциальность информации о пользователях.

2. Категории пользователей - обслуживаются все пользователи, обратившиеся в службу, не зависимо от их возраста, уровня образования и места проживания, а также не зависимо от того, являются ли они читателями ЦБС или нет. 

3. Типы принимаемых запросов. 

3.1. Запросы о наличии конкретных отечественных и иностранных изданий, хранящихся в фондах ЦБС;

3.2. Тематические запросы, выполнение которых не влечет за собой сложного библиографического поиска и может выполняться на основе имеющихся в ЦБС традиционных и электронных библиографических ресурсов, а также ресурсов сети Интернет;

3.3. Фактографические запросы.
3.4 Адресные запросы о местонахождении документа

3.5 Уточняющие запросы (уточнение элементов библиографической записи)
4. Тематика принимаемых запросов. 

4.1 Принимаются тематические запросы по социально-экономической, гуманитарной, естественнонаучной тематике.
5. Предоставляемые услуги. 
5.1 В ответ на запрос пользователю предоставляется готовый ответ с указанием источника получения информации (список до 20 библиографических описаний);
5.2 В ответ на запрос пользователь получает  ответ в виде фактографической информации с указанием источника;
5.3 В ответ на запрос пользователь получает ссылку на источник информации в сети Интернет для самостоятельного извлечения информации;
6. Сроки выполнения запросов. 

6.1. Запросы о наличии конкретных изданий в фондах ЦБС, тематические запросы, не влекущие за собой сложного библиографического поиска, фактографические запросы выполняются в течение 3-х рабочих дней;

7. Ресурсная база обслуживания. 

7.1. При выполнении запросов используется традиционный справочно-поисковый аппарат библиотеки, система электронных каталогов ЦБС, ресурсы НЭБ,  ресурсы Интернет,  а также приобретаемые ЦБС по подписке  полнотекстовые БД; 

8. Режим и порядок работы службы. 

8.1. Запросы принимаются в течение всей рабочей недели (понедельник - пятница) и выполняются в порядке их получения. 

9. Основные ограничения. 

9.1. Не выполняются запросы, связанные с предоставлением информации развлекательного характера (решение кроссвордов, участие в интеллектуальных играх, викторинах и др. конкурсов).

9.2. Язык принимаемых запросов – русский. 
9.3. Не предоставляются сканированные тексты документов (дается отсылка на  службу ЭДД).
9.4. В рамках обращения в Виртуальную справочную службу единовременно рассматривается только один тематический, фактографический или библиографический запрос.

9.5. Запрещается использовать Виртуальную справочную службу для размещения любой информации рекламного характера.

